Nr.inreg. Beneficiar ng Anreg. Prestator

/ \R.05.2QL57

CONTRACT DE PRESTARI SERVICIS

AGENTIA METROPOLITANA PENTRU DEZVOLTARE DURABILA BRASOV cu sediul in Brasov
avand codul fiscal nr. -i contul nr.

deschis la BRD Agentia Muresenilor, reprezentat prin Director General
denumitd in continuare BENEFICIAR

§i
MINDSOFT IT SOLUTIONS SRL cu sediul cu sediul Tn Sibiu
Comertului || G cco fiscal

Trezoreria Mun. Sibiu, reprezentat¥ prin D-na
continuare PRESTATOR

Jud. Sibiu, email:
numidr de inregistrare Registrul
deschis la
denumit in

Capitolul 1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1 Prestatorul va asigura Beneficiarului, pentru o perioad3 determinatd, serviciile mentionate la
capitolul 3.1 din prezentul contract pentru urmitoarele aplicatii :
» MANAGEMENT DOCUMENTE

Capitolul 2. DEFINITII
2.1. Tn prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract ~ prezentul act juridic, care reprezintd acordul de vointd al celor doud pérti,
inchejat intre o Autoritate Contractants, in calitate de Ben eficiar, i un Prestator de servicii,
in calitate de Prestator. Se consideri parte din contract anexele acustuia, oferta comercial3
transmisd, precum si anexele ofertei comerciale.

b) Beneficiar si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract.

¢} Preful contractului — pretul plitibil Prestatorului de citre Beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract.

d) Zi - zi calendaristicd; zile - zilele calendaristice, in afara cazului in care se prevede expres cd
sunt zile lucrdtoare. Termenul exprimat in zile incepe s3 curgi de la fnceputul primei ore a
primei zile a termenului §i se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului;
ziua in cursul cdreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Beneficiarului, in
functie de care se va calcula termenul, nu este luat3 in calculul termenuiui. Dacd ultima zi a
unui termen exprimat altfel decét in ore este o zi de sirbitoare legald, o zi de duminicé sau
de sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmitoarei zile lucratoare; an -
365 de zile.

e) Program de lucru standard: Luni - Vineri intre orele 08:00 — 16:00 .
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Capitolul 14. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
14.1 Partile convin ca litigiile referitoare ta incheierea, executarea si incetarea prezentului
contract §i care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild, sa fie solutionate de instantele judecitoresti

competente materiat din Municipiul Sibiu. Prezentu) contract va fi guvernat de legislatia romana in
vigoare,

Capitolul 15. NOTIFICARILE INTRE PART!

15.1 Tn acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea
celeilalte este valabil indeplinita daca este transmisa in scris la sediul prevazut in partea introductiva a
prezentului contract.

15.2 Notificarile verbale, exceptand sesizdrile previzute la punctele 3.3. si 4.4 din prezentul
contract, nu se iau in considerare de nici una dintre parti. Modificarea sediului social va fi adusd la
cunostinta celeilalte parii prin scrisoare recomandat3 cu confirmare de primire in termen de maxim 48
de ore, sub sanctiunea neludrii in seam3 a modificirii.

Capitolul 16. CLAUZE FINALE
16.1 Orice modificare a prezentului contract va fi efectuati numai in baza unor acte aditionaie
semnate si stampilate de ambele pérti.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 {doua) exemplare originale, fiecare parte atestand c3 se afl3
in posesia unui exemplar.

BENEFICIAR: PRESTATOR:

AGENTIA METROPOLITANA PENTRU MINDSOFT IT SO
DEZVOLTARE DURABILA BRASQV, ADMINISTRATOR

Agentiia Motropolitand pentru
Dezvoltare Durabild Bragoy

Director Economic

ament Achizitii
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ACORD PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL

PARTILE

jud. Sibiu emait:
numdr de inregistrare

cont
deschis la Trezoreria Mun. Sibiu, reprezentats prin D-na.-
Director Executiv, denumit3 in cele ce urmeaz¥ "IMPUTERNICITUL",

MINDSOFT S SRL cu sediul n Sibiu,

Registrul Com

si
AGENTIA METROPOLITANA PENTRU DEZVOLTARE DURABILA BRASOV cu sediul in Brasov. Str.

vand codul fiscal nr- contul nr.

a BRD Agentia Muresenilor, reprezentat prin Director General,_
denumitd in cele ce urmeazi "OPERATORUL”,

PREAMBUL

Operatorul si imputernicitul au incheiat Contractul nr. L.&}g.lk&cs(fﬁ%r?t/inuare denumit
“Contractul”) avind ca obiect prestarea de servicii de Asisteny3 evolutiva, Asistenta corectivs si
Asistenta operativa si raportat la obiectul acestula, au considerat necesar s stabileasci modul
de indeplinire a obligatillor ambelor pirti pentru conformarea cu dispozifiile Regulamentului
European nr.679/2016 {("GDPR"), ale Legii nr.190/2018 pentru implementarea GDPR si ale altor
reglementari relevante in aceastd materie.

DEFINITII
Tn cadrul prezentului acord termenii folasiti au semnificatiile de mai jos:

JLegile Aplicabile” reprezinta intreaga legislatie aplicabils ce guverneaz acest acord, respectiv
(1) legile, actele subordonate si jurisprudenta cu efect obligatoriu, (if) regulamente, (iii)
ordonante, hotdrdri 5i acte constitutive, {iv) directive, coduri de practicd, circulare, ghiduri,

hotarari §i decizii ale oricirei autorit3jilor competente n domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

«Date cu Caracter Personal”, ,Prelucrare”, ,Persoana Vizati”, "Operator” si "Persoana
imputernicita de operator” vor avea intelesurile atribuite lor in conformitate cu Regulamentul
European nr.679/2016

Jincdicare a Securitatii Datelor cu Caracter Personal” reprezint¥ (i) o inchlcare a securitdtli ce
duce la distrugerea accidental¥ sau ilegald, pierderea, modificarea, dezviluirea neautorizata sau
accesul la Datele cu Caracter Personal transmise, stocate ori prelucrate in ait mod sau {ii) orice

Pagina 11 din 22



















22 Uip g1 euided

njziyoy Juaweyedad Joyeuopioo)

[ 131[ISU0)

[v]Va% ] ._Q\_bw._»_b

nnuad gueyjjodosyay efjueby




Anexa nr.2 la contractul de prestiri servicii cu nrlﬁ& ﬁ(ﬁw{

Procedura de lucru pentru modificri legislative
in situatia intrérii in vigoare a unor modific3ri legislative cu impact direct si nemijlocit asupra utilizarii
aplicatiilor ce fac obiectul contractului, Prestatorul furnizeazi Beneficiarului versiuni noi ale aplicatiilor

sau modificdri de structuri de date, ori a unor rapoarte specifice astfel incit si respecte aceste
modificéri, respectind urmitorul flux

1

2.

o

(2]

o

9.

Pentru modificarile legislative apiicabile la nivel national, care prevad aplicarea acestora in
conformitate cu norme de aplicare ce urmeazi a fi publicate, nicio modificare a aplicatiilor si
functionalitatii acestora nu va fi analizats sau efectuats, inainte de publicarea acestora.

Ulterior aparitiei normelor de aplicare, Prestatorul analizeazi impactul acestora asupra
functiondrii aplicatiei si modul elementele de noutate ce vor fi implementate, modul in care
acestea vor fi cuprinse n arhitectura solutiei software, astfel incat acesta si corespunda in

continuare cerintelor tehnice i structurale a aplicatiei si bazelor de date, precum si directiei de
dezvoltare strategica a Prestatorului.

. in termen de 30 de zile de la aparitia normelor de aplicare, Prestatorul efectueazs modificirile

stabilite la pasul 2 §i comunici Beneficiarului modificarile efectuate.

Beneficiarul testeazd / valideaz} noile functionalitsti si notifica in scris conformitatea acestora,
ori, in cazul unor erori de functionalitate, rezultatele obtinute, eroarea observati si testui
efectuat.

Prestatorul analizeaz informatiile transmise, efectueazi corectiile in conformitate cu
modificdrile stabilite la pasul 2, si retransmite informatiile spre validare Beneficiarului n
termen de 15 zile.

Tn cazul unor modifickri legislative ce nu necesits publicarea de norme de aplicare, analiza si
implementarea modificarilor legislative se efectueazi de citre Prestator in termenul prevazul
la punctul 3, calculat de Ja intrarea in vigoare a modificari legislative vizate.

Pentru solicitirile adresate de Beneficiar care transpun in practici particularitdti legate de
madul de interpretare a legislatiei nationale la nivel local, Beneficiarut este responsabil s3
transmitd Prestatorului specificatiile tehnice avute in vedere.

Tn baza specificatiilor inaintate de citre Beneficiar, Prestatorul transmite o ofertd comercials
avand ca suport estimarea de efort necesar pentru implementarea de citre Prestator a
specificatiilor transmise.

Tn urma analizei ofertei comerciale, Beneficiarul i5i exprim3 acordul n scris si transmite o
comanda ferma de dezvoltare c3tre Prestator, in conformitate cu oferta agreata.

10.in baza comenzii Inregistrate de citre Prestatorul configureazs, dezvoits si testeazd

functionalitatile ce fac obiectul comenzii, in termenul agreat,

11. Urmare a dezvoltdrilor efectuate de citre Prestator, Beneficlarul testeazi / valideaza noile

functionalitdti si notificd in scris conformitatea acestora, ori, in cazul unor erori de
functionalitate, rezultatele obtinute, eroarea observati si testul efectuat.

12. Ulterior pasului 11, are loc tranzitia in productie a noilor functionalititi, etapd ce implica

ambele pérti.

13. la termenul prevdzut in comanda fermd, este emisad factura de citre Prestator, conform

comenzii inregistrate. Beneficiarul declard in mod expres ci solicitrile transmise si acceptate
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prin transmiterea comenzii ferme de catre utitizatorii sai desemnati, il angajeazd pe deplin si isi
va executa obligatiile rezultate in urma respectivelor solicitiri.

BENEFICIAR:
AGENTIA METROPOLITANA PENTRU
DEZVOLTARE DURABILA BRASOV,

Agentia Metropolitand penlru
Director Economic.

Consilier juridic
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Anexa nr. 3 - Servicii suplimentare

ALTE SERVICI! SUPLIMENTARE

Servich Beneficli
Verificari tehnice si « Verificari solicitate de client asupra datelor si tranzactiilor operate de catre acesta, in
operationale conditiile in care nu sunt reclamate erori de functionare ale aplicatiei.

¢ Punerea la dispozitia clientilor a oricaror surse de program (cod software) utilizate de
catre consultantii furnizorului.

e Verificare infrastructurd si configurdri sisteme la solicitarea clientului, verificare
backup, repunere in functiune a maginilor gi bazelor de date operate de cétre client,
coreciii asupra setarilor de rejea, instalarea de sisteme de conectare remote, cereri de
upgrade gi/sau patch-uri pentru OS (sisteme de operare) si SGBD (sisteme de baze de
date).

= Verificarea si repararea sistemelor beneficiarului care au fost afectate de atacuri
cibernetice asupra infrastructurii clientului.

Dezvoltari ale

* Dezvoltarea aplicatiilor in vederea satisfacerli unor necesitdti specifice activitaii

aplicatiilor datoratéd
unor modificari
legislative

aplicatiilor la cererea | proprii, provenite din particuleritati ale modului de organizare sau procedurilor de lucru
Benefictarului interne ale beneficiarului.

¢ Functionalitati de integrare cu alte sisteme informatice decét cele avute in vedere la

momantul implementaril aplicatiitor.

* Configurarea de rapoarte noi.

* Modificari ale form-urilor de introducere a datelor sau asupra algoritmilor aplicatigi.
Extinderea

e Modificdrile legislative care presupun extinderea aplicatiilor cu functionalitaii noi,
inexistente la data semnarii contractului.

Alte servicti
suplimentare

¢ Corectii 5l remedieri ale datelor in urma operéarsii eronate.

¢ Realizarea de exporturi/importuri/preluare de date in/din formate predefinite.

* Reorganizarea informatiilor din baza de date, inclusiv reatizarea de pretucrari automate
ale datelor.

¢ Instalarea de instante suplimentare ale aplicatiei sau bazeide date

¢ Realizarea de exporturi/importuri/preluare de date in/din formate predefinite.

¢ Operatiuni suplimentare, neprevizute la data semnérii contractulul de servicii —
efectuate \a cererea Beneficiarutui, conform spscificatiilor §i termenelor convenite de
comun acord, pe bazd de cerere §i ofertd, agreata de cétre ambele pari.

BENEFICIAR:
AGENTIA METROPOLITANA PENTRU
DEZVOLTARE DURABILA BRASOV,
DIRECTOR GENERAL

PRESTATOR:
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